


Horton, William Kendall هورتون، ويليام کندل، ‏‫۱۹۴۹ - م.‬‏ سرشناسه: 	
طراحــي آمــوزش تحــت اينترنــت : چگونــه موضوعات مختلــف را در هــر مکان   ‏عنوان و نام پديدآور: 	

و زمان به همه آموزش دهيم؟/ تاليف ويليام هورتن ؛ مترجم مجتبي قاسمي. 	
۱۳۹۵قم : مرکز بين‌المللي ترجمه و نشر‌المصطفي |، ‏‫.‬ ‏مشخصات نشر: 	

760 ص.‬: مصور، جدول، نمودار. ‏مشخصات ظاهري: 	
‭978-600-429-042-5‬ ‏شابک: 	

فيپا ‏وضعيت فهرست نويسي: 	
 ‭ Designing Web-based training : how to teach:يلصا ناونع‫	‏ ‏يادداشت: 
anyone anything anywhere anytime ,2000.‬

آموزش حين خدمت -- آموزش به کمک کامپيوتر ‏موضوع: 	
Employees -- Training of -- Computer-assisted instruction ‏موضوع: 	

World Wide Web ،وب ‏موضوع: 	
۱۳۵۷قاسمي، مجتبي، ‏‫ - ‏، مترجم ‏شناسه افزوده: 	

جامعة المصطفي| العالمية. مرکز بين‌المللي ترجمه و نشر المصطفي| ‏شناسه افزوده: 	
HF 5549 /5 /1395 93هـ 8آ ‏رده بندي کنگره: 	

‏	‫‬‭۶۵۸/۳۴۲۴۰۴ ‏رده بندي ديويي: 
‭ ۴۲۵۰۸۴۱‬ ‏شماره کتابشناسي ملي: 	

1151 دانشگاه مجازي المصطفي|

طراحی آموزش تحت اينترنت؛  چگونه موضوعات مختلف را در هر مکان و زمان به همه آموزش دهيم؟
مؤلف: ويليام هورتن

مترجم: مجتبي قاسمي
چاپ اول: 1395ش / 1437ق

ناشر: مرکز بين‌المللي ترجمه و نشر المصطفي|
 چاپ: نارنجستان       قيمت: 380000 ريال       شمارگان: 300 نسخه

ايران، قم، خيابان معلم غربي)حجتيه(، نبش کوچه18 
تلفکس: )داخلي105(/37839305 025 		   تلفن: 9 ـ 37839305 025 

ايران، قم، بلوار محمدامين، سه راه سالاريه. تلفن: 32133106 ـ 025
ايران، قم، مجتمع ناشران، طبقه سوم واحد 308. تلفن: 37842402ـ025

� ناظر گرافيک: مسعود مهدوي � مدير انتشارات: مرتضي محمدعلي نژاد شاني	
� ناظر چاپ: نعمت‌الله يزداني  		 � مدير توليد: جعفر قاسمي‌ابهري
� صفحه آرايي: علي عبادي‌فرد 		 � ناظر فني: محمدباقر شکري

pub.miu.ac.ir              miup@pub.miu.ac.ir https://telegram.me/pub_almostafa



ويليام هورتن

مترجم:
مجتبي قاسمي

طراحی آموزش تحت اينترنت
 چگونه موضوعات مختلف را در هر مکان و زمان به همه آموزش دهيم؟



سخن ناشر
بــا پيــروزي انقــاب شــکوهمند اســامي و در عصــر جهاني‌شــدن ارتباطــات، پرســش‌ها و 
چالش‌هــاي نوينــي در حــوزه علــوم انســاني فــرا روي انديشــمندان مســلمان قــرار گرفــت 
کــه همــه بــه نوعــي برخاســته از مســئوليت دشــوار حکومــت در ايــن عصــر اســت؛ دورانــي 
ــز  ــه کشــورها بســيار چالش‌برانگي ــن و ســنت در مديريــت همه‌جانب ــه دي ــدي ب ــه پاي‌بن ک
ــردي در  ــجم و کارب ــع، منس ــه‌روز، جام ــاي ب ــات و پژوهش‌ه ــن‌رو مطالع ــد. ازاي مي‌نماي
حــوزه ديــن، بــر اســاس معيارهــاي معتبــر جهانــي و عمــق و اصالــت انديشــه‌هاي نــاب، 
بايســته و ضــروري اســت و جلوگيــري از انحرافــات فکــري و تربيتــي پژوهنــدگان حــوزه 
ديــن، مهــم و مــورد عنايــت تمامــي بنيان‌گــذاران ايــن شــجره طيّبــه، به‌ويــژه معمــار بــزرگ 

انقــاب اســامي، امــام خمينــي& و مقــام معظــم رهبــري)دام ظلــه العالــی( مي‌باشــد.
ــر  ــير نش ــر و در مس ــالت خطي ــن رس ــق اي ــراي تحق ــة« ب ــي| العالمي ــة المصطف »جامع
معــارف نــاب محمّــدي| »مرکــز بين‌المللــي ترجمــه و نشــر المصطفــي|« را 

ــت. ــرده اس ــيس ک تأس
در پايــان لازم مي‌دانيــم تــاش همــه عزيزانــي را کــه در نشــر ايــن کتــاب ســهمي داشــته‌‌اند, 
ســپاس گــزارده، اربــاب فضــل و معرفــت را بــه يــاري بخوانيــم تــا مــا را از ديدگاه‌هــاي 

ســازنده خويــش بهره‌منــد ســازند.

مرکز بين‌المللي 				  
				 ترجمه و نشر المصطفي|  



  

 
   العالمية|مقدمه جامعة المصطفي

معنويت، همواره گمشده انسان در طول تاريخ بوده و اين پيام ماندگار انبيـاي الهـي اسـت کـه در                     

پيـامي کـه در آن بـه تمـامي          . کنـد       عوت مي گوش اعصار پيچيده و انسان را به زندگي جاويداني د         

نيازهاي مادي و معنوي انسان و رشد کامل ابعاد وجودي او انديشيده شده است و معرفتي الهي که                  

  .ريزي کند   هاي زندگي انسان را دگرگون ساخته و زندگي جديدي را پايه   ي جنبه   تواند همه   مي

اطلاعـات و      آوري   هاي نـوين فـن          گيري از روش        رهکوشد با به        مي العالمية |جامعة المصطفي 

 در   و پيـروان راسـتين ايـشان را   |آوران، حضرت محمد مـصطفي       ارتباطات، پيام الهي خاتم پيام    

ي خاکي قراردهد تا سرآغازي باشد براي زندگي الهي و پاک انـسان                مندان در هر نقطه         اختيار علاقه 

  .معاصر

هـاي علمـي و           بـا همکـاري گـروه      العالميـة  |جامعـة المـصطفي    معاونت پژوهشي و توليد   

جويـان، متـون آموزشـي و       طلبـان و معرفـت        گـويي بـه نيـاز حقيقـت         نظـران، بـراي پاسـخ       صاحب

هـاي آموزشـي      هاي مختلف توليد و ترجمه نمـوده تـا در رشـته      آموزشي مورد نياز را به زبان      کمک

منـدان، اقـدام بـه            و با توجه به استقبال و درخواست عموم علاقه        مورد استفاده فراگيران قرار گيرند      

  .چاپ آنها کرده است

  »هاي خود را دانشگاه اسلامي کنيم   خانه«  
  العالمية |جامعة المصطفي  

  http://fa.ou.miu.ac.ir/
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  ۲۰۵.............................................................................................ساختار و معماري آموزش گام به گام دانش    . ۱
  ۲۰۵.......................................................................چه مواقعي بايد از آموزش گام به گام دانش استفاده کرد؟       . ۲
  ۲۰۶.....................................................................................................انواع مختلف آموزش گام به گام دانش    . ۳

  ۲۰۷.................................................................................................................................يحيآموزش تبييني و توض
  ۲۰۷..........................................................................ساختار و چارچوب معماري آموزش تبييني و توضيحي  . ۱
  ۲۰۸...................................................................................................انواع مختلف آموزش تبييني و توضيحي  . ۲
  ۲۰۹...................................................................................مشي براي آموزش تبييني و توضيحي   نکات و خط. ۳
  ۲۱۱..........................................................................................................................................هاي توليد شده   درس
  ۲۱۱...................................................................................................هاي توليد شده   سساختار و معماري در . ۱
  ۲۱۲...........................................................................................................هاي توليد شده   انواع مختلف درس  . ۲



 ۱۱      فهرست

  

  ۲۱۲...........................................................................................هاي توليد شده   مشي براي درس نکات و خط. ۳
  ۲۱۳............................................................................................................ها  مروري بر انواع رايج آموزش و درس  

  ۲۱۵....................................................................................................هاي مستقلي براي هر درس ايجاد کنيد    بخش
  ۲۱۵................................................................................................................................شامدگويي  صفحه خو. ۱
  ۲۱۷............................................................................................................................................صفحه مقدمه . ۲
  ۲۲۰...................................................................................................................................صفحه منابع مرتبط . ۳
  ۲۲۲..............................................................................................................................لاصه مطالب صفحه خ. ۴
  ۲۲۴.............................................................................................................................هاي خاص  صفحه مثال. ۵
  ۲۲۷....................................................................................................................................صفحه نمونه کدها . ۶
  ۲۲۹........................................................................................................................صفحه پخش مجدد وقايع. ۷
  ۲۳۲..........................................................................................................................................انتخاب صفحه . ۸
  ۲۳۳.........................................................................................................................................صفحه عملکرد. ۹
  ۲۳۶.................................................................................................................................فرم بازخورد درس. ۱۰

  ۲۳۷...........................................................................................................................ها و ساختار درس مرور بخش
  ۲۳۸.........................................................................توالي و مجموعه مطالب آموزشي خود را توليد و طراحي کنيد    

  ۲۳۹..................................................................................................................يک تشکيلات منظم را طراحي کنيد
  ۲۴۰.............................................................................................................هاي چندبار مصرف طراحي کنيد     ماژول
  ۲۴۲...................................................................................................................... اکنون آغاز کنيد  را همبندي  بخش

  ۲۴۴.................................................................................................................ها را مرتب و منظم کنيد  توالي ماژول 
  ۲۴۴................................................................................تجربه از رويکرد خطي استفاده کنيد  براي آموزش افراد کم    

  ۲۴۵................................................................................رويدادهاي آموزشي را با ترتيب درست و دقيق ارائه کنيد   
  ۲۴۵..............................................................................................استاندارد توالي ارائه آموزش را مدنظر قرار دهيد      

  ۲۴۶.................................................................................................غلبه بر مشکلات موجود در توالي ارائه مطالب     
  ۲۴۶...............................................................................................................................................اي   هاي لايه  ماژول
  ۲۴۷..................................................................................ودن و خطي بودن در چيست؟ اي ب  تفاوت بين لايه. ۱
  ۲۴۷.............................................................................................................................هاي دانش کدامند؟   لايه. ۲
  ۲۴۸...........................................................................................ها براي کنترل دانشجويان استفاده کنيد     از لايه. ۳
  ۲۴۸..............................................................................................................اي   هايي از ساختارهاي لايه   نمونه. ۴
  ۲۵۱.............................................................................................................................اي  محتواي کورس لايه  . ۵

  ۲۵۱................................................................................................ماري و ساختاري متداول برخي از مشکلات مع
  ۲۵۶....................................................................................................................هاي خارجي ادغام و ترکيب ماژول  

  ۲۶۳..................................................................................................................................................سازي يادگيري فعال. ۶
  ۲۶۳..................................................................هايي براي اطمينان از پويايي آموزش     جلسات تمرين و انجام پروژه  

  ۲۶۳.......................................................................................................هاي يادگيري چيست؟    ماهيت فعاليت . ۱
  ۲۶۴...............................................هاي يادگيري چيست؟    هاي موجود در فعاليت    ها و کامپوننت   ماهيت مؤلفه . ۲



 نترنت      طراحي آموزش تحت اي۱۲

 

  ۲۶۴.............................................................................هاي يادگيري استفاده کنيم؟     چه هنگامي بايد از فعاليت . ۳
  ۲۶۵...............................................................................کار برد؟  بهWBTتوان در    هايي را مي  چه نوع فعاليت. ۴
  ۲۶۵.....................................................................................ها به کلاس نياز است؟    آيا براي انجام اين فعاليت  . ۵

  ۲۶۵..............................................................................................................هاي يادگيري معمول     استفاده از فعاليت 
  ۲۶۹.......................................................................................................................................................نشر اينترنتي

  ۲۷۴..............................................................................................................................................توالي ارائه مطالب   
  ۲۷۴..............................................................................اي ارائه مطالب     کارگيري مراحل خطي و رشته    زمان به. ۱
  ۲۷۶....................................................................................................نحوه عملکرد توالي مراحل ارائه مطلب    . ۲
  ۲۷۷.........................................................................................اي ارائه مطالب      اي از توالي خطي و رشته   نمونه. ۳
  ۲۷۷......................................................................................اي ارائه مطلب     انواع مختلف توالي خطي و رشته  . ۴
  ۲۷۸.............................................................................................ه خطي مطالب مشي و نکاتي درباره ارائ خط. ۵

  ۲۷۹................................................................................................................................هاي تکرار و تمرين    فعاليت
  ۲۷۹.............................................................................................هاي تکرار و تمرين   کارگيري فعاليت    زمان به. ۱
  ۲۸۰...................................................................................هاي تکرار و تمرين چگونه است    نحوه کار فعاليت . ۲
  ۲۸۱.....................................................................................................اي از يک فعاليت تکرار و تمرين     نمونه. ۳
  ۲۸۲........................................................هاي تکرار و تمرين    کارگيري فعاليت    هايي براي به مشي ات و خطنک. ۴

  ۲۸۲....................................................................................................................................................گري   شکارچي
  ۲۸۳.....................................................................................................................کارگيري اين فعاليت     زمان به. ۱
  ۲۸۳....................................................................................گري   ها شکار و شکارچي  کارگيري فعاليت   نحوه به. ۲
  ۲۸۵.........................................................................................گري  اي از يک فعاليت شکار و شکارچي     نمونه. ۳
  ۲۸۷..................................................................................................گري  هاي شکار و شکارچي    انواع فعاليت . ۴
  ۲۸۷............................................................گري  هاي شکار و شکارچي  هايي درباره فعاليت  مشي نکات و خط. ۵
  ۲۸۷.........................................................................................................................................شده  ات هدايتتحقيق
  ۲۸۸.........................................................................................شده  کارگيري تحقيق و پژوهش هدايت   زمان به. ۱
  ۲۸۹..............................................................................................................شده  نحوه عملکرد تحقيق هدايت. ۲
  ۲۹۱............................................................................................................................شده  انواع تحقيق هدايت . ۳
  ۲۹۲.....................................................................................شده  هايي درباره تحقيق هدايت مشي نکات و خط. ۴

  ۲۹۲..............................................................................................................................................شده  تحليل هدايت
  ۲۹۳..........................................................................................................شده  کارگيري تحليل هدايت   زمان به. ۱
  ۲۹۳...............................................................................................................شده  نحوه کارکرد تحليل هدايت . ۲
  ۲۹۵...............................................................................................شده  اي از يک فعاليت تحليل هدايت    نمونه. ۳
  ۲۹۵............................................................................................................................شده  انواع تحليل هدايت . ۴
  ۲۹۶..................................................................................................هاي هدايت و پيشبرد تجزيه و تحليل   راه. ۵
  ۳۰۲.....................................................................................شده  هايي درباره تحليل هدايت مشي نکات و خط. ۶

  ۳۰۲..................................................................................................................................................طراحي گروهي 



 ۱۳      فهرست

  

  ۳۰۲..............................................................................................................کارگيري طراحي گروهي     زمان به. ۱
  ۳۰۳..................................................................................................................نحوه عملکرد طراحي گروهي . ۲
  ۳۰۵................................................................................................................اي از يک طراحي گروهي    نمونه. ۳
  ۳۰۵................................................................................................................................انواع طراحي گروهي  . ۴
  ۳۰۶........................................................................................هايي درباره طراحي گروهي  نکات و خط مشي. ۵

  ۳۰۷.............................................................................................................................................................مشورت 
  ۳۰۷.........................................................................................................................کارگيري مشورت    زمان به. ۱
  ۳۰۷.............................................................................................................................نحوه عملکرد مشورت . ۲
  ۳۱۲...........................................................................................................................................انواع مشورت  . ۳
  ۳۱۳.....................................................................................................هايي درباره مشورت مشي نکات و خط. ۴

  ۳۱۳....................................................................................................................................................مطالعه موردي   
  ۳۱۴..............................................................................................................ان استفاده از مطالعات موردي    زم. ۱
  ۳۱۴....................................................................................................................نحوه عملکرد مطالعه موردي   . ۲
  ۳۱۸..................................................................................................................................انواع مطالعه موردي    . ۳
  ۳۲۰...........................................................................................موردي   هايي درباره مطالعه   مشي نکات و خط. ۴

  ۳۲۰.......................................................................................................................آفريني  سناريوي بازيگري و نقش  
  ۳۲۱.....................................................................................آفريني ريوي بازيگري و نقش زمان استفاده از سنا  . ۱
  ۳۲۲.......................................................................................آفريني  نحوه عملکرد سناريوي بازيگري و نقش  . ۲
  ۳۲۵.....................................................................................................آفريني  انواع سناريوي بازيگري و نقش  . ۳
  ۳۲۶...............................................................آفريني هايي درباره سناريوي بازيگري و نقش مشي نکات و خط. ۴

  ۳۲۸........................................................................................................................................................نقد گروهي
  ۳۲۸......................................................................................................................کارگيري نقدگروهي    زمان به. ۱
  ۳۲۸........................................................................................................................نحوه عملکرد نقد گروهي . ۲
  ۳۳۱......................................................................................................................................انواع نقد گروهي  . ۳
  ۳۳۲..............................................................................................هايي درباره نقد گروهي  نکات و خط مشي. ۴

  ۳۳۴..............................................................................................................................................آزمايشگاه مجازي  
  ۳۳۴............................................................................................................زمان استفاده از آزمايشگاه مجازي    . ۱
  ۳۳۵..............................................................................................................نحوه عملکرد آزمايشگاه مجازي  . ۲
  ۳۳۷............................................................................................................................انواع آزمايشگاه مجازي   . ۳
  ۳۳۸......................................................................................هايي درباره آزمايشگاه مجازي  مشي  نکات و خط.۴

  ۳۳۸................................................................................................................................هاي فيزيکي و يدي   فعاليت
  ۳۳۸............................................................................................هاي فيزيکي و يدي   کارگيري فعاليت    زمان به. ۱
  ۳۳۹................................................................................................هاي فيزيکي و يدي   نحوه عملکرد فعاليت . ۲
  ۳۴۴.....................................................................................................................انواع فعاليت فيزيکي و يدي  . ۳
  ۳۴۶..............................................................................هايي درباره فعاليت فيزيکي و يدي   مشي نکات و خط. ۴



 نترنت      طراحي آموزش تحت اي۱۴

 

  ۳۴۶..............................................................................................................................................هاي آموزشي    بازي
  ۳۴۶......................................................................................هاي آموزشي    کارگيري و استفاده از بازي    زمان به. ۱
  ۳۴۷.....................................................................................................................اي   نحوه عملکرد بازي رايانه . ۲
  ۳۵۱............................................................................................................................هاي آموزشي    انواع بازي . ۳
  ۳۵۳......................................................................................هاي آموزشي    هايي درباره بازي مشي نکات و خط. ۴

  ۳۵۴.................................................................................................................هاي کلاسي به يکديگر   تبديل فعاليت
  ۳۵۵......................................................................................کند  هاي کلاسي اضافه مي      به فعاليتWBTآنچه . ۱
  ۳۵۶.........................................................................شوند    حذف ميWBTواسطه استفاده از     هايي که به  بخش. ۲
  WBT..............................................................................۳۵۶هاي    هاي کلاسي به فعاليت   نحوه تبديل فعاليت. ۳

  ۳۵۷.........................................................................................................هاي خود را بهبود ببخشيد  عملکرد فعاليت 
  ۳۶۵..............................................................................................................................دانشجويان را راهنمايي کنيد  

  ۳۶۶........................................................................................................................................ راهنما استفاده کنيد  از
  ۳۶۷.......................................................هاي ورود اطلاعات را طراحي کنيد   دهي عقايد و نظرات، فرم   براي سازمان  
  ۳۶۷..............................................................................................................................ها را تعيين کنيد  فرمت پاسخ  

  ۳۶۸...................................................................................................................................فرمي را تهيه و ارائه کنيد 
  ۳۶۹.........................................................................................براي هر فيلد پاسخ، يک عنوان و برچسب تهيه کنيد    

  ۳۶۹...............................................................................................فضاي کافي براي ورود اطلاعات در نظر بگيريد    
  ۳۶۹..........................................................................................تنها يک پاسخ براي هر بخش و فيلد در نظر بگيريد   

  ۳۶۹..............................................................ن يک منبع اطلاعات و مطالب آموزشي استفاده کنيد    عنوا  از اينترنت به

  ۳۷۳........................................................................................................................................ارزيابي و تمرين يادگيري. ۷
  ۳۷۳....................................................................................................................ها  ها و خودآزمايي   ونهها، آزم   آزمون

  ۳۷۳............................................................................................................هاي تحت وب کارآمد هستند؟    آيا تست
  ۳۷۴.....................................................................................................................ريزي کنيد  آزمون را به دقت برنامه  

  ۳۷۴................................................................................................................................کنيد؟ چرا آزمون برگزار مي   
  ۳۸۷...........................................................................................................نادرست / نحوه طراحي سؤالات درست   

  ۳۸۷...........................................................................................................ا طرح کنيد ه  سؤالات را متناسب با پاسخ  
  ۳۹۳......................................................................................................................................سؤالات تشريحي . ۱
  ۳۹۵........................................................................................................................................سؤالات تطبيقي . ۲
  ۳۹۸................................................................................................................تي از نوع انتخاب تصاوير   سؤالا. ۳
  drag-and-drop...........................................................................................................................۴۰۰سؤالات  . ۴
  ۴۰۱...................................................................................................................................سازي   سؤالات شبيه. ۵
  Fill-in-the-blanks (...............................................................................۴۰۴(سؤالات جاي خالي را پر کنيد   . ۶

  ۴۱۳......................................................................................................................طراحي سؤالات کارآمد و مناسب   
  ۴۳۲.....................................................................................................................................کنترل و نظارت بر نتايج
  ۴۳۷.....................................................................................................................................از تقلب جلوگيري کنيد   



 ۱۵      فهرست

  

  ۴۳۷.................................................................................................................کنند؟  چرا دانشجويان تقلب مي  . ۱
  ۴۳۷.........................................................................................توانم به تقلب دانشجويان پي ببرم؟    چگونه مي. ۲
  ۴۳۸............................................................................................................کنند؟  چگونه دانشجويان تقلب مي  . ۳
  ۴۳۸....................................................................................................................................کاهش ميزان تقلب   . ۴

  ۴۴۱...........................................................................................................امتحان دهندگان را تعيين صلاحيت کنيد   
  ۴۴۳...............................................................................................عملکرد دانشجويان را در محل کار ارزيابي کنيد   

  ۴۴۳..................................................................................................به دانشجويان در ساخت پورتفوليو کمک کنيد    

  ۴۴۷......................................................................................................................................................افزايش همکاري. ۸
  ۴۴۷...........................................هاي بحث، اشتراک صفحه نمايش، کنفرانس و غيره      هگو، گرو  و ايميل، گپ و گفت 

  ۴۴۷.....................................................................گيري براي استفاده يا عدم استفاده از همکاري و مشارکت       تصميم
  ۴۴۷..........................................................................................................................................کارهاي مشارکتي  

  ۴۵۰................................................................................................................انوع مکانيسم مشارکت را تعيين کنيد  
  ۴۵۱....................................................................................اي واقعاً نياز داريد؟    يک از ابزارهاي رسانه   به کدام. ۱
  ۴۵۱.....................................................................................................کنيد؟  ها را ارسال مي  به چه طريقي پيام. ۲
  ۴۵۲.................................................................کنند؟ هايي به طور مؤثر استفاده مي     دانشجويان از چه مکانيسم . ۳
  ۴۵۳..................................................................................................ابزار مورد علاقه دانشجويان کدام است؟     . ۴
  ۴۵۴...................................................................................تفرق و گستردگي جغرافيايي کلاس چقدر است؟   . ۵
  ۴۵۵...............................................................................................مشارکتي چقدر است؟  هاي   هزينه مکانيسم. ۶

  ۴۵۷...........................................................................................................................................انتخاب يک رويکرد
  ۴۵۷...............................................................................................................................................تعيين استانداردها  

  ۴۵۷..........................................................................ها   ها و شرکت   استفاده از ابزارهاي همکاري موجود در سازمان    
  WBT..............................................................................................................................۴۵۸ي   خريداري يک بسته 

  ۴۵۹.............................................................................................................................هاي همکاري    اجراي سياست  
  ۴۶۲....................................................................................................انتخاب يک مکانيسم مشخص براي همکاري    

  ۴۶۲........................................................................................................................................................ايميل. ۱
  ۴۶۵.........................................................................................................................................هاي بحث  گروه. ۲
  ۴۷۲.......................................................................................................................................گو   و گپ و گفت. ۳
  ۴۷۷...................................................................................................................................................برد وايت. ۴
  ۴۷۹..............................................................................................................................اشتراک صفحه نمايش  . ۵
  ۴۸۲............................................................................................................................................. پدهاي پاسخ . ۶
  ۴۸۴........................................................................................................................................کنفرانس صوتي. ۷
  ۴۸۶.....................................................................................................................................کنفرانس ويديويي. ۸

  ۴۹۱.....................................................................هاي موجود براي افزايش همکاري        بندي مکانيسم خلاصه و جمع
  ۴۹۲................................................................................................ها را کامل و جامع ارائه کنيد     دستورالعمل.  ۱
  ۴۹۲......................................................................................... اعمال ضروري را براي دانشجويان شرح دهيد   . ۲



 نترنت      طراحي آموزش تحت اي۱۶

 

  ۴۹۳.................................................................ها تنظيم رايانه را در اختيار دانشجويان قرار دهيد    دستورالعمل. ۳
  ۴۹۴..............................................................................ها منتشر کنيد   يک کتابچه راهنما براي نويسندگان پيام   . ۴
  ۵۰۷.................................................................................................................هاي بحث نظارت کنيد   بر گروه. ۵
  ۵۰۸...........................................................................................................بي را انتخاب کنيدناظر و ناظم خو. ۶
  ۵۰۹..................................................................................................................به دانشجويان خوشامد بگوييد  . ۷
  ۵۱۲................................................................................................ها را حفظ کنيد  پويايي و زنده بودن بحث. ۸
  ۵۱۳...............................................................................................................افکار سطحي را زير سؤال ببريد . ۹
  ۵۱۳............................................................................................................................ها حفاظت کنيد  از پيام. ۱۰

  ۵۱۶................................................................................................................ با آنهامشکلات رايج و نحوه برخورد

  ۵۲۷..................................................................................................................................هاي مجازي تدريس در کلاس. ۹
  ۵۲۷................................................................................................. استادمحور WBTهاي    طراحي و اجراي کورس  

  ۵۲۷.............................................................................................................دليل ايجاد يک کلاس مجازي چيست؟  
  ۵۲۸...................................................................................................................................پرداختن به عوامل انساني   

  ۵۲۸......................................................................................اد مجرب و باصلاحيت را استخدام کنيد   يک است. ۱
  ۵۲۹.............................................................................................................جمعيت نگه داريد  ها را کم کلاس. ۲
  ۵۲۹..........................................................................................................................سريع و دقيق پاسخ دهيد . ۳
  ۵۲۹.................................................................................................يک جلسه آشنايي و معارفه تشکيل دهيد  . ۴
  ۵۳۰.....................................................................................................................سرفصل جامعي را تهيه کنيد  . ۵
  ۵۳۴......................................................................هاي آموزشي کنيد    را آماده مشارکت در فعاليت   دانشجويان . ۶
  ۵۳۶..............................................................................................................کارهاي گروهي را مديريت کنيد  . ۷
  ۵۳۷..............................................................................................................در کلاس طبق برنامه درس دهيد . ۸
  ۵۳۸................................................................................................................رويدادهاي زنده را برگزار کنيد . ۹
  ۵۴۱..............................................................................................................................ها را تعيين کنيد  نقش. ۱۰
  ۵۴۲...................................................................................................ظارت و کنترل را مشخص کنيدنحوه ن. ۱۱
  ۵۴۴.................................................................................................................سيستم را در ابتدا کنترل کنيد. ۱۲
  ۵۴۴.............................................................................................................................................تمرين کنيد. ۱۳
  ۵۴۵.........................................................................................................پخش زنده جلسه را مديريت کنيد . ۱۴
  ۵۴۷.....................................................................................بعد از پايان رويداد کارهاي تکميلي انجام دهيد   . ۱۵
  ۵۴۸...................................................................................................به بحث خود ادامه دهيد  بعد از کلاس . ۱۶
  ۵۴۸............................................................................................................. را ارزيابي کنيد رويدادهاي زنده. ۱۷
  ۵۴۹............................................................................................................هاي تعامل را باز نگه داريد    کانال. ۱۸
  ۵۴۹.......................................................................................بر کاربردهاي يادگيري و آموزش نظارت کنيد   . ۱۹

  ۵۵۱.....................................................................................................................................دهي به دانشجويان  انگيزش. ۱۰
  ۵۵۱............................................................................................................................دادن انگيزه، تشويق و انضباط   



 ۱۷      فهرست

  

  ۵۵۳......................................................................................محرک و عامل انگيزشي درست را انتخاب کنيد . ۱
  ۵۵۳............................................................................ظارات را روشن و شفاف بيان کنيد  سطح توقعات و انت . ۲
  ۵۵۴........................................................................................به دانشجويان بگوييد از آنها چه انتظاري داريد  . ۳
  ۵۵۴........................................................................................دارند از دانشجويان بپرسيد چه انتظار و توقعي   . ۴
  ۵۵۵...................................................................................بندي کنند از دانشجويان بخواهيد تا اهداف را رتبه    . ۵

  ۵۵۷....................................................................................................................افراد را ملزم به انجام تعهدات کنيد   
  WIIFM..........................................................................................................................................۵۵۹هاي   ويژگي
  ۵۵۹.................................................................................مزاياي آموزش و يادگيري آنلاين را گسترش دهيد     . ۱
  ۵۶۰.....................................................................................................................تأکيد کنيدبر اهميت کورس  . ۲
  ۵۶۰........................................................................................................درباره مطالب آموزشي توضيح دهيد . ۳
  ۵۶۰..................................................................................اهداف را با توجه به ديد دانشجويان مشخص کنيد    . ۴
  ۵۶۱................................................................................................وجود آوريد   ارزش واقعي براي آموزش به  . ۵

WBT۵۶۱.....................................................................................................کننده طراحي کنيد    را جذاب و سرگرم  
  ۵۶۱....................................................................................ار را با برانگيختن علايق دانشجويان شروع کنيد  ک. ۱
  ۵۶۲.............................................................................................................دهنده استفاده کنيد   از الفاظ انگيزه. ۲
  ۵۶۲........................................................................................................................کيفيت بالا را تضمين کنيد . ۳
  ۵۶۳.............................................................................................دانشجويان را در فرآيند آموزش دخيل کنيد  . ۴

WBT۵۶۳.....................................................................اي طراحي کنيد که بيشتر به يک بازي شبيه باشد     گونه   را به  
  ۵۶۳......................................................................................................محتوا و مطالب را متنوع طراحي کنيد  . ۱
  ۵۶۵..................................................................................) دهيد بگوييد جايزه مي(دانشجويان را تطميع کنيد  . ۲
  ۵۶۹............................................................................با دانشجويان پيش رويد و آنها را وادار به فعاليت کنيد   . ۳

  ۵۷۲.....................................................................................................يک مجمع آموزشي و يادگيري تأسيس کنيد   
  ۵۷۲...................................................................................................................ل دهيديک مجمع دانشجويي تشکي 

  ۵۷۳.......................................................................................................تعاملات انساني را در کورس افزايش دهيد   
  ۵۷۳...............................................................دانشجويان را تشويق کنيد همواره از افراد باتجربه راهنمايي بخواهند      

  ۵۷۴..................................................................................................................انگيزه صحبت کنيد  با دانشجويان بي 
  ۵۷۶...............................................................................................................................دردسرسازان را اخراج کنيد   

  ۵۸۱...........................................................................................................................................................جهاني شدن. ۱۱
  ۵۸۱....................................................................................................................طراحي براي شبکه جهاني اينترنت  

  ۵۸۱........................................................................................................................................چالش آموزش جهاني 
  ۵۸۳..........................................................................................................................................................زبان. ۱
  ۵۸۳.....................................................................................................................................................فرهنگ . ۲
  ۵۸۴.....................................................................................................................................شرايط جغرافيايي   . ۳
  ۵۸۴......................................................................................................................هاي فني  ها و توانايي   قابليت. ۴

WBT۵۸۵..................................................................................................تواند به صورت جهاني آموزش دهد    مي  



 نترنت      طراحي آموزش تحت اي۱۸

 

  ۵۸۶..................................................................................................شدن  ي جهانيهاي کلي و عمومي برا     استراتژي 
  ۵۸۷.....................................................................................................از سطوح مختلف فناوري استفاده کنيد   . ۱
  ۵۸۷...................................................................................................................پهناي باند خود را هدر ندهيد . ۲
  ۵۹۱................................................................................................................اي را تلفيق کنيد    ابزارهاي رسانه . ۳
  ۵۹۷.................................................................................................................پرستي افراطي بپرهيزيد    از وطن. ۴
  ۵۹۷......................................................................................................ها استفاده کنيد  از اجسام عيني در مثال. ۵
  ۵۹۸......................................................................................کاربردن گفتار و کلمات محلي اجتناب کنيد   از به. ۶
  ۵۹۸.........................................................................................................از منظر دانشجويان به مسائل بنگريد  . ۷
  ۶۰۳........................................................................................................اي را نيز جهاني کنيد   ابزارهاي رسانه . ۸

  ۶۰۴...............................................................................................................................................................تصاوير 
  ۶۰۸..................................................................................................................................................نريشن و صوت 

  ۶۱۰..............................................................................................................................................................موسيقي 
  ۶۱۱..............................................................................................................................................................انيميشن
  ۶۱۱.................................................................................................................................................................ويدئو
  ۶۱۲..................................................................................................................................................هاي بحث   گروه

  ۶۱۳.................................................................................................................گو   و کنفرانس و جلسات گپ و گفت 
  ۶۲۲................................................................................................جملات قابل فهم براي همه افراد بنويسيد   . ۱
  ۶۲۲........................................................................................کاربردن عبارات توصيفي طولاني بپرهيزيد   از به. ۲
  ۶۲۲.....................................................................................................کاربردن جملات مجهول بپرهيزيد  از به. ۳
  ۶۲۳...................................................................................................................از ضماير کمتري استفاده کنيد  . ۴
  ۶۲۴......................................................................................جاي پيچيده ـ استفاده کنيد از جملات ساده ـ به. ۵
  ۶۲۴.........................................................................................................مات متعدد بپرهيزيد کاربردن کل   از به. ۶
  ۶۲۶....................................................................................................المللي را اعمال کنيد   قوانين رفتاري بين  . ۷

  ۶۳۱...................................................................................................................................................غلبه بر موانع فني. ۱۲
  ۶۳۱......................................................ها    براي تعداد بيشتري از دانشجويان و سازمان    WBTدر دسترس قرار دادن   

  ۶۳۲..................................................................................................شوند  هاي فني مانع يادگيري مؤثر مي     پيچيدگي
  ۶۳۳...........................................................................................................اي براي پشتيباني آماده کنيد    طرح و نقشه

  ۶۳۵..........................................................................................................................................موانع را کاهش دهيد  
  ۶۳۵................................................................................................................................. را شناسايي کنيد موانع فني 

  ۶۳۸.........................................................................................................................فناوري را ساده و يکپارچه کنيد 
  ۶۴۴.........................................................................................اي را اجباري کنيد    هاي رايانه  داشتن برخي از مهارت 

  ۶۴۴..................................................................................................مشکلات را قبل از شروع کورس برطرف کنيد   
  ۶۵۱.......................................................................................................................داشتن شرايط لازم را کنترل کنيد  

  ۶۵۴.............................................................................................کنيد اي را کنترل   ريک از ابزارهاي رسانه  نمايش ه
  ۶۵۶..............................................................................................بندي کنيد  هاي مشارکتي و تعاملي را زمان     فعاليت



 ۱۹      فهرست

  

  ۶۵۸.........................................................................کنيد ترل طراحي و تهيهمجموعه سؤالاتي را براي ارزيابي و کن    
  ۶۶۰....................................................................................اندازي ارائه کنيد   دستورالعمل جامع و کاملي را براي راه    

  ۶۶۲.....................................................................................................از دانشجويان در طول کورس پشتيباني کنيد  
  ۶۶۲.....................................................................................................................نقطه شروع را مشخص کنيد . ۱
  ۶۶۳........................................................................................................منابع خدمات پشتيباني را ايجاد کنيد . ۲
  ۶۶۴.....................................................................................................................وسايل راهنمايي دانشجويان  . ۳
  FAQ..............................................................................................................................۶۶۶-لسؤالات متداو  .۴
  ۶۶۸..................................................................................................................دستورالعمل و آموزش کورس  . ۵
  ۶۷۲....................................................................................................يک کتاب راهنماي دانشجو منتشر کنيد   . ۶

  ۶۷۲.................................................................................................................................از مشکلات، درس بگيريد
  ۶۷۳...............................................................................................................................کورس خود را ارزيابي کنيد 

  ۶۷۵....................................................................................................منابع ارائه خدمات پشتيباني را شناسايي کنيد   

  ۶۸۱...........................................................................................................)ها فراسوي کورس(هاي فوق برنامه  فعاليت. ۱۳
WBT۶۸۱..............................................................................يريم گ ها راهي که ما مطالب را ياد مي      در کنار ميليون  

  ۶۸۲..............................................................................................................................................................کتابخانه 
  ۶۸۴.................................................................................!چه وقت بايد يک کتابخانه را طراحي و ايجاد کنيد  . ۱
  ۶۸۴......................................................................................تر  بس بهتر و منااي   نکاتي براي طراحي کتابخانه  . ۲
  ۶۸۴...........................................................................................................دهيد تدريج گسترش   بهکتابخانه را. ۳
  ۶۸۵...................................................................................اي استفاده کنيد    از انواع مختلفي از ابزارهاي رسانه    . ۴
  ۶۸۶..................................................................................................................مشي کاربري بنويسيد  يک خط. ۵
  ۶۸۶................................................................................هاي مختلفي براي دسترسي به منابع ارائه کنيد    روش. ۶
  ۶۸۷.........................................................................................کنيد   استفادهWBTها   ها در کورس   از کتابخانه. ۷
  ۶۸۸...................................................................................................................................................................موزه 
  ۶۹۱................................................................................اينترنتي طراحي و تأسيس کنيم  چه هنگام يک موزه . ۱
  ۶۹۲.....................................................................................................هاي خود را به نمايش بگذاريد  گنجينه. ۲
  ۶۹۲.......................................................................................هاي مختلفي استفاده کنيد   از ضمايم و نمايشگاه. ۳
  ۶۹۳.................................................................................................کار ببريد   اي مختلفي را به   ابزارهاي رسانه . ۴
  ۶۹۴..................................................................................................................اشياء موزه را دقيقاً شرح دهيد  . ۵
  ۶۹۵....................................................................................................................کنندگان را کنترل کنيد   بازديد. ۶
  ۶۹۵.................................................................................................................کنيد رگزارتورهاي خصوصي ب  . ۷
  ۶۹۷..........................................................................................................هاي بهتر   نکاتي درباره طراحي موزه. ۸
  ۶۹۸........................................................................................کنيد   استفادهWBTهاي    هاي در کورس  از موزه. ۹
  ۶۹۹..............................................................................................................................................................نامه  واژه
  ۷۰۰...................................................................................................نامه طراحي کنيم    چه وقت بايد يک واژه. ۱
  ۷۰۱.......................................................................................................نامه  نکاتي براي طراحي بهتر يک واژه  . ۲



 نترنت      طراحي آموزش تحت اي۲۰

 

  ۷۰۲..............................................................................................................معاني را شفاف و دقيق بيان کنيد  . ۳
  WBT ................................................................................................۷۰۳هاي   نامه در کورس  کارگيري واژه  به. ۴
  ۷۰۳.................................................................................................................................................هاي شغلي    کمک
  ۷۰۴......................................................................................................................جو و هاي جست   انواع کمک . ۱

  ٧٠٤..............................................................................................................هاي تخصصي دستورالعمل) الف
  ٧٠٦..........................................................................................................................................ها فهرست) ب
  ٧٠٦.......................................................................................................................................خلاصه منابع) ج
  ٧٠٨...................................................................................................................................ها ماشين حساب) د
  ٧٠٩...............................................................................................................................................مشاوران)   ه
  ۷۱۰...............................................................................................تر   شغلي مناسب   نکاتي براي طراحي کمک  . ۲
  WBT .........................................................................................۷۱۰  هاي  کارگيري کمک شغلي در کورس    به. ۳

  ۷۱۱.............................................................................................................................................................مربيگري 
  ۷۱۲..................................................................................................عملکرد و کار مربي چگونه است؟   نحوه . ۱
  ۷۱۲.........................................................................................................................کارگيري مربيگري   دليل به. ۲
  ۷۱۲.........................................................................................................کنند؟  مربيان چه خدماتي را ارائه مي  . ۳
  ۷۱۴.........................................................................................................................نکاتي براي مربيگري بهتر . ۴
  ۷۱۶...........................................................................................................................................انواع مربيگري  . ۵
  WBT ...............................................................................................۷۱۷هاي    کارگيري مربيگري در کورس   به. ۶

  ۷۱۸..........................................................................................................................................................ها  کنفرانس
  ۷۱۹.......................................................................................................دليل برگزاري يک کنفرانس چيست؟ . ۱
  ۷۲۰...............................................................................................هاي مختلف يک کنفرانس کدامند؟     قسمت. ۲
  ۷۲۳................................................................................................................برگزاري کنفرانس را اعلام کنيد  . ۳
  ۷۲۴..................................................................................................نکاتي جهت برگزاري بهتر يک کنفرانس . ۴

  ٧٢٤..........................................................................................ورودي کنفرانس را معقولانه تعيين کنيد) الف
  ٧٢٥....................................................................................................مشکلات فني را به حداقل برسانيد) ب
  ٧٢٥.......................................................................................................................حاضرين را کنترل کنيد) ج
  ٧٢٥.....................................................................کنندگان انجام دهيد بندي را با هدف راحتي شرکت زمان) د
  ٧٢٦.............................................................................................................بندي کنيد ارائه مطالب را طبقه)   ه
  ٧٢٦...........................................کنيد هاي حضوري و سنتي ادغام  و کنفرانسها کنفرانس خود را با نشريه) و
  WBT .................................................................................................۷۲۶هاي   استفاده از کنفرانس در کورس . ۵

  ۷۲۷...........................................................................................................................................شده   تورهاي هدايت 
  ۷۳۰............................................................................................................شده  نحوه عملکرد تورهاي هدايت . ۱
  ۷۳۱.........................................................................................شده استفاده کنيم؟   چه وقت از تورهاي هدايت  . ۲
  ۷۳۲...........................................................................................شده  تنکاتي براي طراحي بهتر تورهاي هداي   . ۳
  ۷۳۲..........................................................................................................................شده  تانواع تورهاي هداي    .۴



 ۲۱      فهرست

  

  WBT ...............................................................................۷۳۲هاي    شده در کورس  استفاده از تورهاي هدايت  . ۵
  ۷۳۳.....................................................................................................................................................گردش علمي  

  ۷۳۵.......................................................................................................................علمي  نحوه عملگرد گردش . ۱
  ۷۳۶...................................................................................................نيم؟ک استفاده   چه وقت از گردش علمي . ۲
  ۷۳۶....................................................................................................علمي  نکاتي براي برگزاري بهتر گردش  . ۳
  ۷۳۸...................................................................................................................................انواع گردش علمي   . ۴
  WBT.........................................................................................۷۴۲هاي    استفاده از گردش علمي در کورس  . ۵
  ۷۴۲..........................................................................................................................................................سازي  شبيه
  ۷۴۵..........................................................................................................................سازي  نحوه عملکرد شبيه. ۱
  ۷۴۶....................................................................................سازي براي آموزش استفاده کنيم     چه وقت از شبيه. ۲
  ۷۴۷..........................................................................................................سازي   نکاتي براي طراحي بهتر شبيه  . ۳
  ۷۵۲........................................................................................................................................سازي   انواع شبيه . ۴
  WBT ......................................................................................۷۵۴هاي   عنوان کورس     سازي به  استفاده از شبيه. ۵

  ۷۵۷.......................................................................................................................................................دهنگاهي به آين. ۱۴
  ۷۵۷................................................................................................هايي درخصوص نحوه يادگيري انسان     بيني پيش

WBT ۷۵۷.................................................................................يافت  هاي فني گسترش خواهد      در راستاي آموزش  
  ۷۵۸.............................................................................................................استانداردها باعث سردرگم خواهند شد   

WBT ۷۵۸....................................................................................................آورد  وجود خواهد   يک بازار تجاري به  
  ۷۵۹..........................................................................................................شوند  ت در يکديگر ادغام ميتعليم و تربي

  ۷۵۹................................................................................................................آموزش و نشريات ادغام خواهند شد   
  ۷۶۰...................................................................................................................................شوند  ها شکوفا مي    کلاس

  ۷۶۰...........................................................................................................................ابزارگرايي از بين خواهد رفت   
WBT)   ۷۶۰.......................................................................................د شد هاز ديدگان همه محو خوا   ) و اين کتاب  

  




